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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Kamera Talebi ve Arıza Giderimi Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Üniversite genelinde yer alan fakülte, yüksek okul vb  binalarında yer alan mevcut  kameralarının değişimi ve yeni kamera takılması taleplerinin üst yazı ile daire başkanlığımıza iletilmesi ve ilgili sorunların giderilmesi sürecini kapsar.Öncelikle ilgili birim yada Koruma Güvenlik Müdürlüğü başkanlığımızdan teknik destek talep eder, daha sonra gerekli teknik inceleme başlatılır ve mevcuttaki sistem ile uyumlu olmak kaydı ile gerekli malzemelerin tespiti yapılır. Eğer elimizde gerekli malzemeler yok ise  tespiti yapılan malzemeler için piyasa fiyat araştırması yapılır ve ihaleye çıkılır. Malzemeler temin edildikten sonra ilgili birimin eksikleri ve arızaları giderilir.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Sistem Yöneticileri

	PAYDAŞLAR
	Akademik Personel
İdari Personel
Mobese Merkezi

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Mail 
Üst Yazı

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları)
Mobese merkezi

	ÇIKTILAR
	Üst Yazı
Mail

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Mobese merkezi yada İlgili birimdeki teknik personel, fakülte sekreteri vb.
	Başvuru Sahibi


	F2
	Üst  yazı ile gelen talep için ön inceleme yapılır  ve teknik rapor oluşturulur.İnceleme sonucunda eğer gerekli ise ihtiyaç duyulan malzemelerin temini için ihaleye çıkılır.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F3
	Malzemeler temin edildikten sonra montajı yapılır ve ilgili birime bilgi verilir.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma, İlgili Birim

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	Girdi
F2
	[bookmark: _GoBack]İlgili birimin arızları ve eksiklikleri tespit edilip giderilir.   

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Talepleri hızlı bir şekilde sonuçlandırmak 

	Değerlendirilen talep sayısı ve işlem süresi
	
→
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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